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Obiettivo

L'obiettivo del corso e quello di fornire ai partecipanti gli strumenti, il linguaggio tecnico
appropriato, le conoscenze culturali, la fluidita linguistica adeguata a tutte le situazioni di
negoziazioni o trattative in ambiti commerciali, vendite, marketing o acquisti.

Contenuti

- Accoglienza

- Sicurezza

- Informatica e Digitale

- Social Placement

- Introduzione alla lingua inglese

- Inglese per la comunicazione quotidiana
- Inglese Commerciale di Base

- Inglese per il Servizio Clienti

- Inglese per Riunioni e Presentazioni

- Prova finale

Destinatari
Disoccupati

Modalita d'accesso
Colloquio motivazionale e di orientamento

Certificazione finale

ATTESTATO DI VALIDAZIONE DELLE COMPETENZE - Lo stesso attestato verra rilasciato
anche in caso di interruzione imprevista del percorso da parte dell'allievo al quale verranno
validate le sole competenze o parti di essere acquisite fino al momento dell'abbandono,
gualora ne ricorrano le condizioni secondo quanto specificato nella normativa di riferimento
(Testo Unico Regione Piemonte per le certificazioni - D.D. 849/2017).
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