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ELEMENTI DI LINGUA INGLESE PER I SERVIZI COMMERCIALI DI

SEGRETERIA
CFP "Maria Mazzarello"

Obiettivo
Il percorso si pone i seguenti obiettivi:

 	- Fornire competenze di base nella lingua inglese con particolare attenzione al contesto
commerciale.
 	- Sviluppare abilità comunicative essenziali per interazioni quotidiane e professionali.
 	- Facilitare l'acquisizione di termini e frasi utili per il settore commerciale.

Contenuti
SOCIAL PLACEMENT
INFORMATICA E DIGITALE
INTRODUZIONE ALLA LINGUA INGLESE
INGLESE PER LA COMUNICAZIONE QUOTIDIANA
INGLESE COMMERCIALE DI BASE
INGLESE PER IL SERVIZIO CLIENTI
INGLESE PER RIUNIONI E PRESENTAZIONI

Destinatari
Disoccupati.

Modalità d'accesso
Colloquio motivazionale e di orientamento

Certificazione finale
Validazione delle competenze


